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1.Viktiga principer for Systembolagets prismodell

Transparent

Icke-
diskriminerande
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1. Samhéallsuppdraget satter ramarna for var
prismodell

 Systembolagets samhallsuppdrag och ensamrétt gor att vi arbetar pa ett
annat satt an ovrig detaljhandel.

Vi driver inte merforsaljning och maximerar inte vara vinster. Vara intakter ska enbart
tacka vara kostnader samt det avkastningskrav som var agare staller.

Vi ar icke-diskriminerande och objektiva.

Vi forhandlar inga inpriser for det alkoholhaltiga sortimentet.

Som ett statligt agt bolag, ska vi vara effektiva och rationella i vart arbetssatt och vi
arbetar I6pande med effektiviseringar med primart syfte att forbattra kundupplevelsen.
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Alkoholpolitikens syfte:

Minska alkoholskadorna

Tillginglighet Monopol Skatt
Systembolaget Skatteverket
Information Tillstand Information Information Tillsyn Tillsyn
& riktlinjer & tillsyn
Social- Kommun & System- Folkhé&lso- Konsument- Tull & polis

styrelsen lénsstyrelse bolaget myndigheten verket



Systembolaget

1. Bade omvarld och Systembolagets verksamhet har
utvecklats sedan 2006.

Sjalvbetjaning
38223 iéoo/g/ Antalet aktiva Kundernas
. 0 s
leverantérer l;%(r)\gslnlt(rll;rlgar
2006: 306 :
2015: 700 2015: NKI 84

Nyetableringar

2006: 410 butiker

2015: 436 butiker -
Kundbestallningar

Varudepaer — bestéallningar
Sortiment 2006: 246.000

Digitalisering 2006: 7.000 artiklar 2015: 442.000

systembolaget.se 2015: 17.000 artiklar
2006: 8,7 miljoner besdk
2015: 30 miljoner besdk
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1. Systembolagets bruttomarginal (exkl. skatt) har minskat
Over tid

Systembolagets marginaler 2004-2014

Uppskattning med ny
24,3 231 prismodell 2017-2020
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|:| Bruttomarginal exklusive alkoholskatt, % - Roérelsemarginal exkl alkoholskatt, %

« Systembolagets bruttomarginal har gatt ned éver tid sedan 2006, med undantag for 2014, vilket beror bl.a. pa forandrad produktmix
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1. Systembolagets totala paslag utgor idag i genomsnitt 11
% av utpriset mot kund

<+ 100%

Moms 20%

Alkoholskatt
- fiskalt och folkhalsorelaterat

-kostnadsbaserade paslag o

32%

Inpris exkl skatt

- marknadsbaserat 37%

Totalt
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2. Vi har genomfort en tidsstudie pa 12 butiker i syfte
att mata hanteringskostnad pa butik

* Frekvensstudie med 33.800
matpunkter.

* Vid framtagandet av metod och
analys av resultat anlitades extern
part.

« Genomfordes mellan 14/9 - 19/9
2015 av sarskilt utbildade
medarbetare fran butik.

« Studien fangar samtliga
arbetsmoment i butik och
fordelningen mellan dem.
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2. Stor del av tid i butik gar till varuhantering och
kassa

Radgivning

Varuhantering

| Ovrigt ingar bl a Ovrigt
- Provningar

- Administration

- Tillgénglig for kund

- Butiksmoten

- Skyltning

Kassa
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2. Varuhantering och radgivning pa varugruppsniva

Antal matpunkter

9.001
Cider & Blanddrycker~
Sprit 937
Ol 2.575

Varuhantering Radgivning
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2. Tid for radgivning och varuhantering per styck

17,4

16,8

Bl Radgivning i sekunder per sald enhet
B Varuhantering i sekunder per inlevererad enhet

Vin Sprit Ol Cider/blanddryck
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2. Tid for kundmotet i kassan drivs av bade
kvantitetsberoende och icke kvantitetsberoende tid

<
<

Tid for kundmote i kassan
@ @ @ (4] ®

) Bedom alder / . : Hantera Formedla
Valkomna kund Artikelscanning : :
Leg. kontroll betalning avslutningsfras

A 4

<+—— |cke kvantitetsberoende tid =—— - Kvantitetsberoende tid - <— Icke kvantitetsberoende tid ————»

Vi har valt att inte enbart utga fran sald kvantitet for att fordela kassatiden pa de olika

varugrupperna. Detta for att battre aterspegla de olika varugruppernas del av den totala
kassatiden.

« Antalet kvitton &r den tydligaste tidsdrivaren, da varje kvitto téacker saval icke
kvantitetsberoende som kvantitetsberoende tid.

14
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3. Modellens grundstruktur bibehalls med en fast och
en rorlig del

Fast paslag Rorligt paslag

« Sétts i kronor per enhet. Har varit pa  Satts i procent av inkdpspriset exklusive
samma niva sedan 2004. skatt. Oférandrat sedan 2006.
« Ska tacka hanteringskostnaderna, dvs « Ska tacka 6vriga rorelsekostnader samt

personalkostnaderna i butik. agarens avkastningskrav.

« Samma procentsats for samtliga

 Respektive varugrupp har olika paslag varugrupper.

baserat pa skillnader i hanteringstid som

uppmatts via tidsstudie. . o . .
» Nivan pa det rorliga paslaget baseras pa
. . e prognoser for avkastningskrav och
- Ett fast paslag pa varugruppsniva, ar kostnadsutveckling for rorelsekostnader
basta I6sningen for koppling av intakter inom ramen for agarens effektivitetskrav.
mot verkliga hanteringskostnader i butik.

18
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3. Forvantad bruttomarginal per varugrupp med
uppdaterad prismodell exklusive skatt

2015

Ol Cider/Blanddryck
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3. Nya paslagsnivaerna 1 mars 2017

Rorligt paslag

Varugrupp Nuvarande 1 mars 2017
Samtliga 19 % 17,5 %
Varugrupp Nuvarande 1 mars 2017
Vin 3,50 kr 5,21 kr
Sprit 2,70 kr 5,02 kr
Ol 0,85 kr 0,75 kr
Cider & blanddryck 2,70 kr 1,11 kr

Vin - smaflaska 1,75 kr 2,61 kr



Systembolaget

3. Vi behaller volymkorrigeringar for vin (375 ml eller
mindre),men forpackningskorrigeringen tas bort

’ _ e * Infordes pga 6kade kostnader i form av hégre
Forpacknings-korrigering Tas bort reklamationsfrekvens. Detta géller inte i samma
(Tetra/ box) utstrackning idag.

. _ Tas bort * Finns idag ett etablerat, brett utbud som inte
Volymkorrigering sprit paverkas av ett borttag av volymkorrigering.
Behalls « Korrigeringen ar nodvandig for att sékra att

Volymkorrigering vin

tillgangen av smaflaskor vin ar tillrackligt stor
och av god kvalitet.
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3. Effekt pa kundpris i kronor (givet oférandrade inpriser)

Kundpris Kundpris Kundpris
Lag prisklass Medel prisklass Hog prisklass

Ol, 330 ml 5,0% 9 -0,2 kr - 2% 14 - 0,2 kr -1% 25 -0,4 kr -2%
Vinflaska 59 + 2 kr + 3% 89 + 1 kr +1% 159 0 0%
Vinbox 3000ml 159 0 0% 199 0 0% 249 -1 kr 0%
Vin smaflaska 35 +1 kr + 4% 49 +1 kr + 2% 79 0 0%
Sprit 200 + 3 kr + 2% 247 +2 kr +1% 459 -1 kr 0%
Sprit smaflaska 105 + 5 kr + 5% 150 + 4 kr + 3% 200 + 4 kr + 2%
g:gr?(rjgrycker 13 -2,0kr - 16% 17 -21kr  -12% 20 -21kr  -10%
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3. Prissattning av alkoholfritt

« Det alkoholfria sortiment liksom vara presentartiklar, omfattas inte av
Systembolagets ensamratt och hanteras darfor separat i prismodellen.

« Till skillnad fran det alkoholhaltiga sortimentet, férhandlas exempelvis
InkOpspriserna.

« Vi har méatt hanteringstiden i tidsstudien och aterkommer efter sommaren
med uppdaterade nivaer pa alkoholfritt.

24
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3. Arlig indexering av de fasta paslagen
« Var tredje ar planeras en storre éversyn med en ny tidsstudie.

« FOr att folja utvecklingen av framtida personalkostnader, kommer de fasta
paslagen indexeras varje ar. Indexeringen sker med prognos for I6nerevision,
och med hansyn tagen till stordriftsfordelar och effektiviseringar.

* Indexering av de fasta paslagen kommer genomforas i samband med
sortimentsskiftet den 1 mars varje ar.

* | samband med den arliga indexeringen gors aven en oversyn av det rorliga
paslaget.

* Prismodellen kan revideras om det sker nagon storre oforutsedd handelse
som far stor paverkan pa Systembolaget.
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4. Tidplan

Aktivitet feb|mar|apr|maj|jun| jul |aug|sep| okt |nov|dec|jan |feb|mar| Anmarkning
Styrelsebeslut 4

prismodell

Leverantorstraff o 18/2
prismodell 23/2

Paslag alkoholfritt 4

information

Nya InkOpspriser 4 Senast 15/12
fran leverantorer

Nya priser T 1/3
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